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Genel Katilima Acik Egitim Yaklasimimiz

Newfound Creative Academy olarak, 6grenmenin sadece bir sunumdan ibaret olmadigini biliyoruz.
Her egitimimizi; katilimcinin kendi potansiyelini kesfettigi, ilham aldigl, uyguladigl ve gelistigini
hissettigi bir yolculuga donulsturuyoruz.

v' Alaninda uzman, sahadan gelen egitmenlerle 6grenme siirecini yonetiyoruz
v' Yaratici icerikler ve yenilikci 6grenme teknikleri ile fark yaratiyoruz

v Uygulamali, etkilesimli ve ilham verici ortamlar kurguluyoruz

v Gercek hayatla baglantili, dogrudan uygulanabilir bilgiler sunuyoruz

v' Farkli sektorlerden profesyonellerle ag kurma imkani sagliyoruz



Newfound Creative Academy egitim
katalogunda yer alan, en ¢cok talep goren
programlarimizi kendi siniflarimizda, genel
katilima acik olarak sunuyoruz.
| Insan kaynaklari, liderlik, i¢ egitmenlik ve
musteri hizmetleri gibi kilit departmanlarda
gorev yapan profesyonellere yonelik bu
egitimlerdeki temel amacimiz, katilimcilarin
uzmanliklarini derinlestirmek, islerine daha
fazla deger katmalarini saglamak ve
yetkinliklerini bir ust seviyeye tasimaktir.




Genel katilima acgik egitimlerimiz, Newfound
Creative Academy egitim salonlarinda
gerceklestiriimektedir.

Istanbul, Maltepe lokasyonunda bulunan

egitim salonlarimiz katilimcilarimiza hem

kolay ulasim imkani hem de konforlu bir
egitim ortami sunar.

Istanbul disindan gelen katilimcilarimiz igin
iIse konaklama imkani saglanmaktadir,
boylece sehir disindan gelen misafirlerimiz
icin de surec, rahat ve ulasilabilir hale getirilir.




LIDERLERE
OZEL
PROGRAMLAR

» Mavi Yaka Yoneticiler Icin Etkin Liderlik ve Yoneticilik
* Newfound Yeni Nesil Liderlik Programi

EGITIMCILERE
OZEL
PROGRAMLAR

¢ * Yeni Nesil Egitimcinin Egitimi. (dygulamali egitim)
» Kurumsal Egitimler Icin Yaratici Drama Teknikleri (Uygulamali egitim)




YETKINLIK
GELISIM
PROGRAMLARI

MUSTERI
HiZMETLERI
OZEL
PROGRAMLAR

CAGRI

OZEL
PROGRAMLAR

Etkili Sunum Teknikleri (Uygulamali egitim)
Telefonla Satis Becerileri
Geri Bildirim Teknikleri

Yetkinlik Bazli Mulakat Tekniklert
Telefonda Etkili lletisim Beceriler

Musteri Hizmeti Kalite Yonetimi
Musteri Deneyimi (Cx) Yonetimi

MERKEZLERINE |*

' i

Cagri Merkezi Matematigi
Cagri Merkezi Yoneticileri icin Etkin Liderlik
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EYLUL'25 Genel Katiima Acik Egitim Takvimi

Egitim Adi Katilimci Profili

Ic egitmenler ve egitim

Yeni Nesil Egitimcinin Egitimi 2 Gun — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 16-17 Eylul 2025
hazirlayan, veren calisanlar

Mavi Yaka Yoneticiler icin Etkin Liderlik ve Mavi yaka kadrolarini ydneten

2 Gun — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 18-19 Eylul 2025

Yoneticilik liderler
Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri 2 GUn —10 Saat *NCA Egitim Salonu 23-24 Eylul 2025 Kurumda ise alim .mulakatlarl.
yapan calisanlar — IK personeli
Telefonla Satis Becerileri 2 GUn —10 Saat *NCA Egitim Salonu 25-26 Eylul 2025 Telefon a.ra.C|I|g|yIa satis veya
satis takibi yapan calisanlar
Raporlama Teknikleri 1 GUn —5 Saat *NCA Egitim Salonu 29 Eylal 2025 Kurumlargla ra!o?rlama yaban
tim birimler

* Tum egitimlerimiz takip moduli icerir



EKIM’'25 Genel Katiima Acik Egitim Takvimi

Egitim Adi
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Katilimci Profili

Etkili Sunus Teknikleri

2 Gun — 10 Saat

*NCA Egitim Salonu

07-08 Ekim 2025

Sunum hazirlayan ve sunus
yapan tum calisanlar

Cagri Merkezi Matematigi

2 Gun — 10 Saat

*NCA Egitim Salonu

09-10 Ekim 2025

Cagri merkezi ydoneten veya
raporlarini inceleyen calisanlar

Cagri Merkezi Yoneticileri icin Etkin Liderlik

2 Gun — 10 Saat

*NCA Egitim Salonu

14-15 Ekim 2025

Cagri merkezi musteri
temsilcilerini ydnetenler

Telefonda Etkili lletisim Becerileri

1 Gun — 5 Saat

*NCA Egitim Salonu

21 Ekim 2025

Kurum telefonlarina cevap
veren tim calisanlar

Kurumsal Egitimler Icin Yaratici Drama
Teknikleri

2 Gun — 10 Saat

*NCA Egitim Salonu

23-24 Ekim 2025

Ic egitmenler ve egitim
hazirlayan, veren calisanlar

* Tum egitimlerimiz takip moduli icerir
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KASIM’'25 Genel Katiima Ac¢ik Egitim Takvimi

Egitim Adi Katilimci Profili

Musteri hizmetleri kalite ekibi

Musteri Hizmetleri Kalite Yonetimi 2 GUn — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 04-05 Kasim 2025 calisanlar

Geri Bildirim Teknikleri 1 Gin -5 Saat *NCA Egitim Salonu 06 Kasim 2025 Tdm kurum calisanlari

Mavi Yaka Yoneticiler icin Etkin Liderlik ve Mavi yaka kadrolarini ydneten

o e 2 GUn — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 11-12 Kasim 2025 .
Yoneticilik liderler
Yeni Nesil Egitimcinin Egitimi 2 Giin—10Saat | *NCA Egitim Salonu 13-14 Kasim 2025 ¢ egitmenler ve egitim
hazirlayan, veren calisanlar
. Lo . y N s Beyaz yaka kadrolarini ydneten
Newfound Yeni Nesil Liderlik Egitimi 2 Gun — 10 Saat NCA Egitim Salonu 19-20 Kasim 2025 iderler
Telefonla Satis Becerileri 2 GuUn — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 25-26 Kasim 2025 Telefon araciligiyla satis veya

satis takibi yapan calisanlar

* Tum egitimlerimiz takip moduli icerir
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ARALIK'25 Genel Katiima A¢ik Egitim Takvimi

Egitim Adi Katilimci Profili

Ic egitmenler ve egitim

Etkili Sunus Teknikleri 2 GUn — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 02-03 Aralik 2025
hazirlayan, veren calisanlar
Miisteri Deneyimi (Cx) Yonetimi 2 Giin—10Saat | *NCA Egitim Salonu 04-05 Aralik 2025 MUsteri deneyimi yoneticileri ve
deneyim tasarlayan calisanlar
Cagri Merkezi Yoneticileri icin Etkin Liderlik 2 Gun —10 Saat *NCA Egitim Salonu 09-10 Aralik 2025 Gagri merkezi musteri

temsilcilerini ydnetenler

Kurumsal Egitimlerde Oyunlastirma Ic egitmenler ve egitim

S 2 GUn — 10 Saat *NCA Egitim Salonu 11-12 Aralik 2025
Teknikleri hazirlayan, veren calisanlar
Telefonda Etkili lletisim Becerileri 1 GUn -5 Saat *NCA Egitim Salonu 16 Aralik 2025 Kurum tele"fonlarma cevap
veren tim calisanlar
Cagri Merkezi Matematigi 2 Giin—10Saat | *NCA Egitim Salonu 17-18 Aralik 2025 Gagri merkezi yoneten veya

raporlarini inceleyen calisanlar

* Tum egitimlerimiz takip moduli icerir



newfound

CREATIVE ACADEMY

Kurumsal egitimlerden daha
fazlasini isteyin

info@ncacademy.com.tr
0532 79591 95
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