2025 MAVI YAKA LIDER GELISIM
KATALOGU

Kurumsal egitimlerden daha
fazlasini isteyin
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HAKKIMIZDA

* Biz “bu is farklh yapilmali” mottosu ile
yola ¢iktik

* Danisman kadromuzu isin mutfagindan
gelen degerli otoritelerden titizlikle
sectik

e Egitim ve danismanlik sureclerini 25
yilhk deneyimimizle tekrar yorumladik.

* [simiz teori anlatmak degil katilimcilarin
yetkinliklerini gelistirmek

* Bu bakis agisi ile yetiskin 6grenimi
metotlarina uygun tasarlanmis 6grenim
yollarimizi sizlere sunuyoruz

* Yeniyolculuklara ¢cikmak, iz birakmak ve
birlikte kesfe baslamak icin buradayiz
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Anadolu Yakasi'nda, egitimlerde nefes alabileceginiz bir atmosfer
ariyorsaniz, iste size tam da aradiginiz yer: Newfound Egitim Salonu
MARMARAY TREN iSTASYONU 1 KM
MALTEPE METRO iSTASYONU 2 KM

MAX. 15 KiSi KAPASITE

i - SINIRSIZ CAY
- PROJEKSIYON ‘
- AKILLI TAHTA : :|l|J\||RS|Z FILTRE KAHVE
i iy - KAHVALTI SERVISi
- FLIPCHART s
- SES SISTEMI

- HIZLI INTERNET - SICAK KURABIYE

%ok EGITIM SALONUMUZ
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GENEL KATILIMA ACIK EGITIM
TAKVIMI 2024-25
Eylil.24 | Ekim.24 | Kasim.24 | Aralik.24 | Ocak.25 | Subat.25
Musteri Deneyimi (Cx) Yonetimi 10-11 05-06 04-05
isveren Markasi Yonetimi 27 08
HR Analitigi 06
Cagri Merkezi Matematigi 24-25 17-18 18-19
Musteri Hizmetleri Kalite Yonetimi 04-05 12-13 20-21
Yeni Nesil Egitimcinin Egitimi 08-09 03-04 25-26
Etkili Sunus Becerileri 23-24 19-20 16-17
Mavi Yaka Yéneticiler icin Etkin Liderlik ve Yoneticilik 25-26 06-07 22-23
Cagri Merkezi Yoneticileri icin Etkin Liderlik 22-23 10-11
Yetkinlik Bazli Mulakat Teknikleri 21-22
Yaratici Drama Egitmenligi 09-10
Enneagramla Kapsayici Liderlik Programi 14-15
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Her egitim bashgi 6ncesi
katilimcilarin istenilen
kazanima ne kadar yakin
olduklarinin tespiti amaciyla
on o6lcimleme kullantlir.
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Newfound egitim glinleri

Egitim glinu verilecek teoriler
konuya hazirlik igin eglenceli tamamen uygulama ve drama
anlatimlarla podcast olarak surecleriyle planlanir ve kalici

katihmcilara gonderilir. izler birakmasi amaclanir.

Egitimlerden ortalama 15

gln sonra birebir kogluk ve

vaka galismalari ile kisisel
kazanimlar pekistirilir.



Yetkinlik gelisimi, bireylerin kendilerini strekli
olarak yenilemelerini, 6grenmeyi stirdlirmelerini
ve degisen kosullara adapte olmalarini saglar.
Bu, her alanda basariya giden yolda temel bir
tasiyicidir.

Bilgi ve deneyim, insanlarin yeteneklerini
artirirken ayni zamanda onlari daha esnek,
yaratici ve etkili kilar.

Bu katalog, calisanlar icin en uygun yetkinlik
gelisimi programlarini kesfetmeniz ve
potansiyeli en Ust diizeye ¢ikarmak icin tasarim
yollarini tanitacaktir.



Pozisyonlara 6zgu yetkinlikleri belirler, bu
dogrultuda egitimleri besleriz

Her egitim basligi kisilere 6zel tasarlanmali,
oncesinde olcimlemelerle seviyeyi tespit ederiz
Sektordeki degisen trendleri ve teknolojik
gelismeleri takip eder egitimlerimize yon veririz
Uygulamalarla 6gretimi birlestirir, katilimcilara
yolculuklarinda destek saglariz

Surekli 6grenmeyi tesvik eden bir kaltir
yaratiriz. Takip calismalariyla strdurulebilir
kilariz.




OLCME ve
DEGERLENDIRME
of \HISVV\W.\-{
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DEGERLENDIRME
MERKEZI

Degerlendirme merkezi uygulamalari,
geleneksel mulakat yontemlerinin yetersiz
kaldigi, calisanlarin gercek
performanslarini, yetkinliklerini ve
potansiyellerini tam anlamiyla ortaya
koymalarini saglayan bu sistemdir. Dogru
kisiyi dogru pozisyona yerlestirmek icin en
givenilir ydntemlerden biridir. is
simulasyonlari, vaka calismalari ve grup
aktiviteleri gibi zengin yontemlerle,
kisilerin yetkinliklerini 6l¢liyoruz.
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SIMULASYONLAR %
—

G
Simulasyon calismalari, katilimcilarin egitim sonrasi
performansini dlcerek ne kadar bilgi ve beceri
kazandiklarini objektif bir sekilde degerlendirir. Bu
calismalar, egitimin etkinligini gdostermeye ve
katilimcilarin gelisimini 6lcmeye yardimci olur.

AN :
Ayrica, egitimde 6grenilen bilgi ve becerilerin gercek ‘ % |

diinya senaryolarinda nasil kullanilacagini pratik bir
sekilde gosterir. Katilimcilar, egitimden kazandiklari
bilgiyi uygulamaya dontstirme firsati bulur.




LIDER GELISIM

Lider Yetkinlik Haritasi, size yalnizca liderin
kendi algisiyla degil, ayni zamanda ekip
uyeleri, yoneticileri ve calisma
arkadaslarinin géztuinden de bir bakis
sunar. Bu sayede liderlerinizin giclu
yonlerinin yani sira gelistiriimesi gereken
alanlarini da net bir sekilde gorebilirsiniz.
Objektif geri bildirimlerle desteklenen bu
analiz, liderlik becerilerini daha stratejik
bir sekilde gelistirmenize olanak tanir.
Gelecekteki basarilariniz icin gticlt bir
rehber niteligindedir.




SAHA DENETIM -
GORSEL DENETLEME

Magaza, bayi, abone merkezleri veya
servis gibi yuz yuze kanallarda misteriye
dokunan calisanlarin ve tim gorsel
dizenlemelerin denetimi markanin
musteri algisini olusturmasi nedeniyle
oldukca onemlidir. Misteri deneyimine
hazirlik stirecinde bu konuda
uzmanlasmis saha denetim ekibi sizlere
sahne arkasi performansi cikararak
gelisim alanlari hakkinda net bilgiler verir.
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DRAMA DESTEKLI ISITSEL
EGITIMLER



Isitsel

Drama Destekli
Egitim Nedir?

Drama destekli isitsel egitimde, katilimcilar
ogrenmeyi sadece dinleyerek degil, ayni zamanda
bir rol oynayarak veya bir senaryo icinde aktif olarak
yer alarak deneyimlerler. Bu yontemde, hikayeler,
rol oyunlari, dramatizasyonlar ve diger interaktif
teknikler kullanilarak egitim materyali islenir.

Tum egitimler bu teknikle verilebilecegi gibi,
kurumun oryantasyon siirecgleri de drama destekli
isitsel egitimlere donustiiriilerek podcastler
olusturulabilir.
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VIDEO
EGITIMLER



Markaniza Ozel Video
Egitimler

Video egitimler, gorsel 6grenime uygun olarak
tasarlanir ve MP4 olarak sizlere sunulur.

izleyicinin dikkatini cekmek ve tutmak icin
olusturulan videolar kisa ve 6z ancak yetiskin
ogrenimine uygun tasarlanir.

Saha calismalarinda 6rnekler, alistirmalar veya
katilimcilarin ilgisini ceken bolimler eklenir.

Iz birakan ve 6grenmeyi destekleyen icerikler
dilerseniz kurumsal portallarinizdan, dilerseniz NCA
portalindan katilimcilara ulastirilir.




MAVI YAKA LIDERLIK
PROGRAMLARI




SESLi EGITIM SETI

Liderlik nedir?

Liderlik hikayeleri — 5 set
Liderin 6z yonetimi
Liderlikte sosyal iliskiler
Liderlikte duygusal zeka

MAVI YAKA ETKIN LIDERLIK ve YONETICILIK

Sure
Liderlik ve yoneticilik arasindaki fark

Profesyonel liderlik durusu

Hedef koyma ve gerceklestirme

Liderin problem ¢6zme yetkinligi Katilimci Sayisi
Liderlikte iletisim ve iliski yonetimi

Temel liderlik stilleri

4 yonetsel alan

Durumsal liderlik



Eﬁd SESLI EGITIM SETI

Liderlikte esneklik
Liderlikte is bilinci
Liderlikte motivasyon
Liderin sozel iletisimi
insanlari gelistirme

KALBE DOKUNAN LIDERLIK =G TIMI

T Sure
- Hepimiz birbirimizden farkliyiz
- Fark ve kesisim noktalari 2 GUn
- Empatik liderlik
- ilham verme Katilimci Sayisi
- Motivatorler 12 KI§I

- Kogluk nedir?
- Geribildim ve kogluk
- Uygulamalar




SESLi EGITIM SETI

Geri bildirim kavrami
Geribildirim verme ve alma
engelleri

Geri bildirim sirecinde
empati

Farkhlik durumunda geri
bildirim

Kendini ifade etmenin
onemi

ETKILI GERIBILDIRIM VE TAKDIR KULTURU

Sure
Geribildirim
Zamanlamanin énemi
Dinleme c¢alismasi
Olumlu-olumsuz geribildirim Katilimci Sayisi
Geri bildirimde guvenli aktarim

Dogru sozclikleri ve beden dilini kullanmak

Geribildirimi degerlendirme



FARKLI KUSAKLARI YONETME =G TIM|

Kusaklar arasi farkhliklarin anlami

Kusaklarin genel 6zellikleri

Beklentiler ve motivasyon kaynaklari

Kusaklarin is hayatina bakisi

Kusaklar arasi iletisim anahtarlari

Kusaklar arasi kocluk ve mentorluk becerileri

Farkh kusaklarin gliclerini kullanarak verimliligi arttirma

Eﬁd SESLI EGITIM SETI

Kusaklar Arasi Farkhliklarin
Farkinda Olma

X, Y, Z ve Alfa Kusaklari:
Kusaklar Arasinda Etkili
letisim

Farkli Kusaklardaki Uyum ve
Uyusmazliklar

Sure

2 GuUn

Katilimci Sayisi

12 Kisi




1177777777 e e— 7 SESLI EGITIM SETI

Oy ey
b sy ¢ | - Takim yénetimi
a8 ' - ilham verme ve rol model
olma

- Liderlikte duyarlilik
- Insanlari gelistirme
- Zorluklarla basa ¢ikma

[
]
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TAKIM YONETIMI

- Mavi yaka yoneticinin durusu

- Ekip Gyelerini anlama ve tanima

- Takim igindeki roller

- Catisma yonetimi Katilimci Sayisi
- Takimici iletisimi glclendirme

- Takim Yonetimi ile Verimlilik ve Uyum Saglama

Sure



KOGLUK SEANSLARI l

Kocluk seanslari hangi pozisyonda olursa olsun
katilimcilarda kisisel gelisim ve farkindalik yolunda
onemli bir aractir. Kisinin kendisini taniyarak,
mevcut durumunu, nereye gitmek istedigini ve bu
yolda kullanmasi gereken potansiyelini
kesfetmesini saglar.

Kocluk seanslari 6zellikle egitimlerin verimini
yukseltmenin yani sira hem 6zel hem de is
hayatlarinda katilimcilarin kendi farkindaliklarini
gelistiren ve fark yaratabilmelerini destekleyen
onemli bir aractir.

Bu seanslarin sonunda katilimcilar;
Birebir Kocluk
Yonetici Koglugu
Enneagram Koc¢lugu
Kariyer Kocluk




newfouind

CREATIVE ACADEMY

Kurumsal egitimlerden daha
fazlasini isteyin

info@ncacademy.com.tr
0532 79591 95



https://www.instagram.com/newfoundcreativeacademy/
https://www.linkedin.com/company/newfoud-creative-academy/mycompany
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090610213709&mibextid=LQQJ4d
mailto:info@ncacademy.com.tr
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